
 

NOUVEL ESPACE LOCATAIRE 

MODE D’EMPLOI 
 

Ce mode d’emploi est destiné : 

- Aux résidants ayant déjà un compte sur leur espace locataire 

- Aux locataires n’ayant pas encore créé de compte locataire 

Vous devez créer un nouveau compte sur le nouvel espace locataire afin d’y accéder.  

 

Sur notre site www.hdb-habitat.fr, cliquez sur « Payez » pour accéder au nouvel espace locataire. 

 

 

 

Vous êtes alors redirigé vers l’espace locataire, voici la page d’accès : 

http://www.hdb-habitat.fr/


 

Cliquez sur « CREER UN COMPTE ». 

 

 

 

Dans « référence Client », vous devez renseigner votre numéro locataire qui se trouve en haut à gauche 

de votre avis d’échéance (en dessous des références locataire). 

Dans le « Nom », « Prénom » et « Date de naissance », vous devez renseigner les informations du 1er 

titulaire. Pour le connaitre, il s’agit du premier nom apparaissant sur votre avis d’échéance. 

Il vous suffit de saisir 2 fois votre adresse e-mail, veillez à bien vérifier que vous l’avez bien saisie 

correctement. 

Une fois les informations renseignées, cliquez sur « CREER UN COMPTE ». 

 

 



 

 

 

Un e-mail va vous être envoyé, accédez à vos e-mails pour le consulter (vérifier votre dossier « Courrier 

indésirable » ou « Spam »). 

Voici un exemple d’e-mail reçu : 

 

 

Cliquez sur « Confirmation de création de compte ». 

Une nouvelle fenêtre s’ouvre en vous demandant de taper 2 fois votre nouveau mot de passe :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Attention, votre mot de passe doit répondre aux critères ci-dessous :  

 

 

Pensez à noter votre mot de passe dans un endroit sécurisé. 

 

Une fois les mots de passe renseignés, cliquer sur « CREER UN COMPTE ». 

 

Un deuxième e-mail vous sera envoyé avec la confirmation de votre création de votre espace locataire 

et votre identifiant : 

 

 

 



 

 

 

Votre nouvel accès est maintenant créé. Connectez-vous afin de connaitre les nouvelles 

fonctionnalités. 

En cas de difficulté, le service de la Gestion Locative reste à votre disposition pour vous accompagner 

dans la création de votre nouvel espace locataire. 

 

 


